
Studiefinanciering
Problemen met je 
ouders

Twee mogelijkheden

Als je een aanvullende beurs aanvraagt, 
vraagt DUO naar het inkomen van je 
ouders. Je ouders moeten hiervoor het 
formulier Opgave oudergegevens invullen en 
terugsturen. Met de gegevens op dit 
formulier vraagt DUO bij de Belasting-
dienst het inkomen op. Daarna kijken we 
of je voor een aanvullende beurs in 
aanmerking komt.

Soms willen of kunnen ouders niet 
meewerken aan het terugsturen van het 
formulier Opgave oudergegevens. Je kunt dan 
een beroep doen op de regeling ‘weiger-
achtige ouders’. Deze regeling kent twee 
mogelijkheden. 

Je hebt een aanvullende beurs 
aangevraagd, maar je vader of moeder 
wil of kan het formulier Opgave ouder-
gegevens niet naar de Dienst Uitvoering 
Onderwijs (DUO) sturen. Het kan ook 
zijn dat je al heel lang geen contact meer 
hebt met je ouder(s) of niet weet waar 
hij of zij woont. In deze situaties is het 
lastig om een aanvullende beurs te 
krijgen, omdat DUO het inkomen van 
beide ouders nodig heeft om een 
berekening te kunnen maken. In deze 
folder lees je hoe je toch een aanvul-
lende beurs kunt krijgen.
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Je kunt DUO vragen om:
1. het inkomen van je ouder(s) op te vragen
2. het inkomen van je ouder(s) buiten 

beschouwing te laten bij het berekenen 
van de aanvullende beurs.

Wettige ouders

Voor studiefinanciering zijn de gegevens 
van je wettige ouders van belang. Pleeg- 
of stiefouders zijn geen wettige ouders. 
We kijken naar je natuurlijke vader en 
moeder. Dit zijn de vader en moeder die 
bij de burgerlijke stand als jouw ouders 
geregistreerd staan. Ook een adoptief-
ouder geldt als natuurlijke ouder. 

Inkomen ouder(s) 
opvragen

Je kunt DUO vragen om het inkomen van je 
ouder(s) op te vragen. Dit kan ook als je niet 
weet waar je vader of moeder woont. Als je 
ouder in Nederland, op Aruba, Curaçao,  
Sint Maarten of Caribisch Nederland woont, 
vragen wij het inkomen op bij de Belasting- 
dienst. Woont je vader of je moeder in een 
ander land, dan vragen we het inkomen 
rechtstreeks bij hem of haar op. 

Wat moet je doen?

Je kunt ons vragen om het inkomen van je 
ouder(s) te achterhalen met het formulier 
Verzoek inkomen ouder(s) opvragen. Je kunt dit 
formulier downloaden via www.duo.nl. 
Hoewel dit een eenvoudige procedure is, 
kan het wel langere tijd duren voordat we 

de juiste gegevens hebben en een aanvul-
lende beurs kunnen berekenen. 
 

Inkomen buiten 
beschouwing laten

Je kunt ons ook vragen om het inkomen van 
je vader of moeder helemaal niet mee te 
tellen bij de berekening van de aanvullende 
beurs. Dit noemen we ‘buiten beschouwing 
laten’. Deze procedure is complexer dan het 
opvragen van het inkomen. Ook kan het 
door het verzamelen en beoordelen van de 
bewijsstukken langer duren voor je meer 
weet over de hoogte van je aanvullende 
beurs. Je kunt het formulier Verzoek inkomen 
ouder(s) buiten beschouwing laten bestellen bij 
onze Infolijn of ophalen bij een van onze 
servicekantoren. Het formulier is niet op 
internet beschikbaar. 

Als we je verzoek toekennen, dan laten we 
het inkomen van je vader of moeder buiten 
beschouwing vanaf de eerste dag van de 
maand na de maand waarin je het formulier 
en de bewijsstukken hebt opgestuurd. 

In de volgende zes situaties kun je ons 
vragen om het inkomen van je vader of 
moeder buiten beschouwing te laten:
1. geen contact sinds je twaalfde 
2. conflict met je vader of moeder 
3. ontzetting of ontheffing 
4. verblijfplaats onbekend 
5. niet erkend 
6. alimentatie oninbaar.
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Stuur ook de volgende bewijsstukken mee:
Als je ouders zijn gescheiden: 
• �	 een kopie van de echtscheidings- 
	 beschikking
• 	� een kopie van de beschikking waarin de 

voogdij of het ouderlijk gezag is geregeld
• �	 een kopie van de recentste alimentatie-
	 beschikking.
Als je ouders zijn getrouwd of juist nooit getrouwd 
zijn geweest:
•	 een kopie van de recentste alimentatie-
	 beschikking.

Geen contact sinds je 
twaalfde

Als je ten minste sinds je twaalfde jaar geen 
contact meer met je vader of moeder hebt, 
laten we bij de berekening van de aan-
vullende beurs het inkomen van die ouder 
buiten beschouwing. Je moet alle gevraagde 
bewijsstukken meesturen met je formulier. 
Zonder deze bewijsstukken kunnen wij 
geen beslissing nemen. 

Wat moet je doen? 

Vul het formulier Verzoek inkomen ouder(s) 
buiten beschouwing laten in en stuur de 
volgende drie bewijsstukken mee:
• 	� een uitgebreide brief van jezelf, waarin 

staat vanaf welk jaar je geen contact meer 
hebt en waarom 

• 	� een uitgebreide brief van de andere ouder 
over de relatie tussen jou en de ouder 
waar je geen contact meer mee hebt. In 
de brief moet staan vanaf welk jaar je 
geen contact meer hebt en waarom

• 	� een recente uitgebreide brief van een 
deskundige of instantie die volledig 

	 op de hoogte is van jouw situatie. 
	 Dit kan bijvoorbeeld een decaan, 
	 mentor, studiebegeleider, vertrouwens-

arts of maatschappelijk werker zijn. De 
deskundige kan in de folder 

	 Verklaring onafhankelijke instantie of deskundige 
(downloaden via www.duo.nl) nalezen 
wat er in de brief moet staan.



Conflict met je vader of 
moeder

Als je een ernstig, structureel conflict of een 
langdurig ernstig verstoorde relatie hebt 
met je vader of moeder, laten we het inkomen
 van die ouder buiten beschouwing bij de 
berekening van de aanvullende beurs. Je 
moet alle gevraagde bewijsstukken mee-
sturen met je formulier. Zonder deze bewijs-
stukken kunnen wij geen beslissing nemen.

Wat moet je doen?

Vul het formulier Verzoek inkomen ouder(s) 
buiten beschouwing laten in en stuur de 
volgende vier bewijsstukken mee:
• �	 een uitgebreide brief van jezelf, waarin je 

de relatie beschrijft tussen jou en de 
ouder waarmee je een conflict hebt. In de 
brief moet staan waar jullie een conflict 
over hebben, wanneer dat conflict is 
ontstaan en hoe jullie relatie zich in 

	 de loop der jaren heeft ontwikkeld.
• 	� een uitgebreide brief van de ouder 

waarmee je geen conflict hebt over 
	 de relatie tussen jou en de ouder waar je 

wel een conflict mee hebt
• �	 een recente uitgebreide verklaring van een 

deskundige of instantie die volledig 
	 op de hoogte is van je situatie. Dit kan 

bijvoorbeeld een decaan, mentor, 

studiebegeleider, vertrouwensarts of 
maatschappelijk werker zijn. De 
deskundige kan in de folder Verklaring 
onafhankelijke instantie of deskundige 
(downloaden via www.duo.nl) nalezen 
wat er in de brief moet staan.

• �	 een brief van de ouder waarmee je een 
conflict hebt. In deze brief moet staan dat 
hij of zij om ernstige redenen weigert 
mee te betalen aan je studie. Als het	
voor jou niet mogelijk is om deze brief 
mee te sturen, dan moet in de verklaring 
van de deskundige of instantie staan dat 
je vader of moeder weigert mee te betalen 
aan je studie. 

Stuur ook de volgende bewijsstukken mee:
Als je ouders zijn gescheiden: 
• 	� een kopie van de 

echtscheidings-beschikking
• 	� een kopie van de beschikking waarin de 

voogdij of het ouderlijk gezag is geregeld
• �	 een kopie van de recentste alimentatie-

beschikking. 
Als je ouders zijn getrouwd of juist nooit getrouwd 
zijn geweest:
•	 een kopie van de recentste alimentatie-
	 beschikking.
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Ouders gescheiden
Als één van je ouders (na echtscheiding) 
het gezag over jou uitoefent, betekent 
dit niet automatisch dat je andere 
ouder is ontheven van het gezag.

Conflict
Meningsverschillen over geld of studie 
vallen niet onder ernstige conflicten.
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Ontzetting of ontheffing

Je ouders kunnen uit het gezag zijn ontzet 
of van het gezag zijn ontheven. Het kan ook 
zijn dat één ouder uit het gezag is ontzet of 
van het gezag is ontheven. Je moet het 
gevraagde bewijsstuk meesturen met je 
formulier. Zonder dit bewijsstuk kunnen 
wij geen beslissing nemen.

Wat moet je doen?

Vul het formulier Verzoek inkomen ouder(s) 
buiten beschouwing laten in en stuur het 
volgende bewijsstuk mee:
• �	 een kopie van de beschikking van de 

rechtbank. In deze beschikking moet 
staan dat je ouder(s) uit het gezag is (zijn) 
ontzet of van het gezag is (zijn) ontheven.

Verblijfplaats onbekend

Als je niet weet waar je vader of moeder 
woont, kan DUO een adresonderzoek 
starten. Lukt het vervolgens niet om je vader 
of moeder te traceren, dan laten we zijn of 
haar inkomen buiten beschouwing bij de 
berekening van je aanvullende beurs.

Wat moet je doen?

Vul het formulier Verzoek inkomen ouder(s) 
buiten beschouwing laten in en kruis bij vraag 2 
aan dat je niet weet waar je ouder woont. Je 
hoeft geen bewijsstukken mee te sturen met 
het formulier, maar je moet wel bij vraag 3 
en 4 zo volledig mogelijk de gegevens 
van je ouders invullen.

DUO heeft drie maanden de tijd om een 
adres te achterhalen. Als blijkt dat je vader 
of moeder zich buiten Nederland bevindt, 
kan het adresonderzoek zes maanden 
duren. Blijkt na het adresonderzoek dat 
je ouder onvindbaar is, dan wordt het 
inkomen van die ouder buiten beschouwing 
gelaten. 
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Niet erkend

Als je vader je niet erkend heeft, laten we 
zijn inkomen buiten beschouwing bij de 
berekening van de aanvullende beurs. 

Wat moet je doen?

Vul het formulier Verzoek inkomen ouder(s) 
buiten beschouwing laten in en kruis aan dat je 
niet erkend bent door je vader. DUO vraagt 
je gegevens op bij de gemeente.

Alimentatie oninbaar

Alimentatie is oninbaar als je vader of 
moeder de voor jou vastgestelde alimentatie 
niet betaalt. Zelfs niet als een instantie 
(bijvoorbeeld het Landelijk Bureau Inning 
Onderhoudsbijdragen, LBIO) dit voor je 
probeert te regelen. Als de alimentatie al 
een jaar of langer oninbaar is, laten we 
het inkomen van je vader of moeder 
buiten beschouwing bij de berekening van 
de aanvullende beurs. 

Wat moet je doen?

Vul het formulier Verzoek inkomen ouder(s) 
buiten beschouwing laten in en vergeet niet je 
zaaknummer bij het LBIO in te vullen. Heb 
je geen zaaknummer bij het LBIO? Stuur 
dan het volgende bewijsstuk mee:
• �	 een verklaring van het LBIO over de 

inning van je alimentatie. Het LBIO kan 
deze verklaring pas schrijven als ze ook 
echt met jouw zaak bezig zijn.

Als de inning van je alimentatie door een 
andere instantie dan het LBIO wordt 
geregeld, stuur dan een verklaring van 
die instantie mee. In de verklaring moet 
staan dat de alimentatie tenminste 
één jaar oninbaar is. Verder moeten we 
weten wat de instantie heeft gedaan om de 
alimentatie betaald te krijgen, wat het 
resultaat daarvan is en hoe hoog de 
achterstand van betaling is. 



De verklaring van een 
deskundige of instantie 
 
Als je bij DUO een verzoek indient om het 
inkomen van je ouder(s) buiten beschou-
wing te laten bij het berekenen van de 
aanvullende beurs, moet dit meestal 
worden ondersteund door verklaringen. 
DUO vraagt je dan om een verklaring van 
een onafhankelijke instantie of persoon op 
te sturen, zoals bijvoorbeeld een decaan, 
studiebegeleider, maatschappelijk werker, 
psycholoog of een vertrouwenspersoon. 

Waar moet de verklaring aan voldoen?

•	 De verklaring heeft betrekking op jouw 
persoonlijke situatie.

•	 De deskundige of instantie is zelf op de 
hoogte van jouw situatie of doet er 
onderzoek naar voor hij of zij de 
verklaring opstelt.

•	 De verklaring moet door de deskundige of 
instantie worden ondertekend.

•	 De verklaring moet op briefpapier zijn 
geschreven van de instantie óf moet zijn 
voorzien van een stempel van de 
instantie.

Privacy

DUO gebruikt de verklaringen uitsluitend 
om vast te stellen of het inkomen van je 
ouder(s) buiten beschouwing gelaten kan 
worden. De verklaring wordt níet voor 
andere doeleinden gebruikt. DUO gaat 
zorgvuldig met de gegevens om en voldoet 
hierbij altijd aan de Wet bescherming 
persoonsgegevens (Wbp).
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Wij zijn duo
 
DUO staat voor Dienst Uitvoering 
Onderwijs. We voeren verschillende 
onderwijswetten en -regelingen uit, 
namens het ministerie van Onderwijs, 
Cultuur en Wetenschap. Zo regelen we 
de studiefinanciering en de tegemoet-
koming scholieren. 

Maar dat is nog lang niet alles. Kijk op 
www.duo.nl als u meer wilt weten over 
ons werk en onze regelingen.
 

onderwijs mogelijk maken


